REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO
WINDES PIOTR WISNIEWSKI

ROZDZIAL 1. POSTANOWIENIA OGOLNE I DEFINICJE

. Regulamin okresla zasady i warunki $wiadczenia ustug droga elektroniczna, w tym
korzystania ze Sklepu oraz prawa, obowiazki i warunki odpowiedzialno$ci Sprzedawcy
i Klienta.

. Regulamin zawiera takze informacje do ktérych przekazania Konsumentowi
zobowigzany jest Sprzedawca zgodnie z obowigzujacymi przepisami, w tym ustawg z
dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta (tekst jednolity Dz.U.2020.287)

. Kazdy Klient powinien zapozna¢ si¢ z Regulaminem. Rozpoczgcie korzystania ze
Sklepu oznacza akceptacje Regulaminu.

. Regulamin dostgpny jest na stronie internetowej Sklepu i udostepniany jest nicodptatnie
takze przed zawarciem Umowy.

. Kontakt ze Sklepem Internetowym jest mozliwy od poniedziatku do pigtku w godzinach
od 8:00 do 16:00 w nastepujacy sposob: kontakt telefoniczny pod numerem +48 571-
911-200, kontakt za pomocg poczty elektronicznej biuro@windes.pl.

Podstawowe definicje:

a. Regulamin: Regulamin Sklepu Internetowego Windes Piotr Wisniewski;

b. Sklep lub Sklep Internetowy: Sklep Internetowy, prowadzony przez
Sprzedawce pod adresem internetowym www.windes.pl

c. Sprzedawca: Piotr Wisniewski w ramach prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej pod firmg Windes Piotr Wisniewski, Zagajnikowa 20, 04-853
Warszawa, NIP: 9521769860, Regon: 016126208,

d. Klient: osoba fizyczna, ktora ukonczyta 18 lat i posiada peing zdolno$¢ do
czynno$ci prawnych, osoba prawna oraz jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, ale mogaca we witasnym imieniu nabywac
prawa i zacigga¢ zobowigzania, ktora nawigze stosunek prawny ze Sprzedawca
w zakresie dzialalno$ci Sklepu. Klient to takze Konsument, jesli w danej kwestii
brak oddzielnych postanowien w stosunku do Konsumenta;

e. Konsument: Klient bgdacy osoba fizyczng dokonujaca ze Sprzedawca
czynnosci prawnej (zakupu), niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalno$ciag
gospodarcza lub zawodowa;

f. Konto: cz¢s¢ Sklepu Internetowego, w ramach ktorej Klient moze korzystac z
wybranych funkcjonalnos$ci wskazanych w Regulaminie;

g. Strona Internetowa: stronawww.windes.pl nalezaca do Sklepu
Internetowego;

h. Produkt: rzeczy ruchome oferowane przez Sprzedawce do sprzedazy
detalicznej i hurtowej w Sklepie Internetowym;


http://www.windes.pl/
http://www.windes.pl/
http://www.windes.pl/

i. Umowa: umowa na odleglos¢, dotyczaca zakupu przez Klienta Produktu,
zawarta na skutek zlozenia przez Klienta Zamowienia w Sklepie i jego przyjecia
przez Sprzedawce;

J. Zamoéwienie: os$wiadczenie woli Klienta, zmierzajace bezposrednio do
zawarcia umowy sprzedazy na odlegtos¢ za posrednictwem Sklepu
Internetowego, okreslajace rodzaj i/lub liczbe Produktu oraz inne tresci
przewidziane prawem;

k. Formularz: skrypt stanowigcy S$rodek komunikacji elektronicznej,
umozliwiajacy ztozenie Zamowienia na stronie internetowej www.windes.pl;

I. Newsletter: Ustuga Elektroniczna, $wiadczona przez Sprzedawce za
posrednictwem poczty elektronicznej e-mail, ktéora umozliwia wszystkim
korzystajagcym z niej Klientom subskrybowanie i automatyczne otrzymywanie
droga elektroniczng cyklicznych, bezptatnych informacji m.in. o nowosciach,
promocjach.

O ile inne postanowienia Regulaminu nie stanowig inaczej, prawa wylaczne do tresci
udostgpnianych na Stronie Internetowej, w szczegdlnosci prawa autorskie, oznaczenia
Sklepu Internetowego, znaki towarowe Sprzedawcy oraz producentow Produktow,
wchodzace w ich sktad elementy graficzne, oprogramowanie oraz prawa w zakresie baz
danych oraz inne prawa wlasnosci intelektualnej podlegaja ochronie prawnej i
przystuguja ich wiascicielom, Sprzedawcy lub podmiotom, z ktéorymi Sprzedawca
zawart stosowne umowy.

Klienci moga w kazdym czasie, bez ponoszenia kosztow uzyska¢ dostep do Regulaminu
za posrednictwem odestania internetowego (tj. linku) zamieszczonego na Stronie
Internetowej oraz sporzadzi¢ jego wydruk.

ROZDZIAL 2. INFORMACJE PODSTAWOWE

Sprzedawca oferuje nastgpujace rodzaje ustug Swiadczonych drogg elektroniczng: Sklep
Internetowy, dziatajacy za posrednictwem witryny internetowej, w ramach ktorej Klient
zawiera Umowg¢ przez Strone Internetows, strony s3 informowane o dokonaniu
sprzedazy za pomoca poczty elektronicznej generowanej automatycznie, a wykonanie
umowy (w szczegdlnosci dostawa Produktu) nastepuje poza internetem.

Sprzedawca swiadczy ustugi drogg elektroniczng zgodnie z Regulaminem.

Zawarcie umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng nastgpuje za posrednictwem
Sklepu Internetowego. Klient moze w kazdej chwili zakonczy¢ korzystanie z ustug
droga elektroniczng poprzez opuszczenie Sklepu Internetowego lub poprzez usunigcie
konta Klienta. W takim przypadku umowa o $wiadczenie ustug droga elektroniczng
rozwiazuje si¢ automatycznie bez koniecznosci sktadania dodatkowych o$wiadczen
stron.

. Umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng zostaje zawarta z chwilg skutecznego
wypelienia i zaakceptowania przez Klienta i/lub na zlecenie Klienta formularza
rejestracyjnego albo kazdorazowo z chwila korzystania Klienta ze Sklepu
Internetowego (w przypadku braku Rejestracji i zalogowania). W obu przypadkach
umowa zawierana jest na czas nieoznaczony.
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5. Klient zobowigzany jest w szczegolnosci do:

a) korzystania ze Sklepu Internetowego w sposOb niezaklocajacy  jego
funkcjonowania, m.in. poprzez uzycie okreslonego oprogramowania lub urzadzen,

b) niepodejmowania dziatan takich jak rozsytanie lub umieszczanie w Sklepie
Internetowym niezamowionej informacji handlowej,

C) niepodejmowania czynno$ci majacych na celu wejscie w posiadanie informacji
nieprzeznaczonych dla Klienta,

d) korzystania ze Sklepu Internetowego zgodnie z przepisami prawa oraz
Regulaminem, w tym niedostarczania i nieprzekazywania tresci zabronionych przez
przepisy obowigzujgcego prawa,

e) korzystania ze Sklepu Internetowego w sposob nieucigzliwy dla pozostatych
Klientéw oraz dla Sprzedawcy, z poszanowaniem ich dobr osobistych (w tym prawa
do prywatnosci) i wszelkich przystugujacych im praw,

f) korzystania z tre$ci zamieszczonych w Sklepie Internetowym jedynie w zakresie
wlasnego uzytku osobistego; wykorzystywanie w innym zakresie tresci nalezacych
do Sprzedawcy lub os6b trzecich jest dopuszczalne wylacznie na podstawie
wyraznej uprzedniej zgody Sprzedawcy lub ich wlasciciela.

6. Klient ponosi wylaczng odpowiedzialno$¢ za swoje czynnosci wykonane w Sklepie
Internetowym.

7. Sprzedawca moze pozbawi¢ Klienta prawa do korzystania ze Sklepu Internetowego, w
tym sktadania Zamowien, jak rowniez moze ograniczy¢ dostep Klienta do Sklepu
Internetowego, ze skutkiem natychmiastowym, w nastepujacych przypadkach:

a) podania przez Klienta danych wprowadzajacych w btad lub naruszajacych praw
0sob trzecich,

b) naruszania przez Klienta dobr osobistych, w szczegdlnosci innych Klientow,

C) dziatan lub zaniechan sprzecznych z Regulaminem, obowigzujacymi przepisami
prawa, zasadami wspotzycia spotecznego np. poprzez uporczywe, kilkukrotne
sktadanie Zamowien oraz uporczywe, kilkukrotne nieodbieranie Produktow.

ROZDZIAL 3. INFORMACJE TECHNICZNE

1. Warunkiem technicznym korzystania ze Sklepu jest posiadanie przez Klienta komputera
lub innych urzadzen umozliwiajacych przegladanie sieci Internet, dostgpu do Internetu
oraz aktualnego i czynnego konta poczty elektroniczne;j.

2. Do korzystania ze Sklepu, w tym przegladania asortymentu Sklepu oraz sktadania
Zamoéwien na Produkty, niezbedne s3:

a. urzadzenie koncowe z dostgpem do sieci Internet i przegladarka internetowa
typu Mozilla Firefox w wersji 17.0 i wyzszej, Internet Explorer w wersji 10.0 i
wyzszej, Opera w wersji 12.0 1 wyzszej, Google Chrome w wersji 23.0. 1
wyzszej, Safari w wersji 5.0 1 wyzszej, Microsoft Edge w wersji 25.10586.0.0 1
WYyZszej,



b. aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail),
c. wlaczona obstuga plikow cookies.

Korzystanie ze Sklepu moze si¢ wigza¢ z zagrozeniami typowymi dla korzystania z
Internetu, typu spam, wirusy, ataki hakerskie. Sprzedawca podejmuje dziatania celem
przeciwdziatania tym zagrozeniom m.in. szyfrowanie SSL przy logowaniu.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy badz ograniczenia techniczne,
w tym szybko$¢ przesytu danych sprzetu komputerowego, urzadzenia koncowego,
systemu teleinformatycznego oraz infrastruktury telekomunikacyjnej, z ktorych
korzysta Klient, a ktoére uniemozliwiajg Klientowi korzystanie ze Sklepu Internetowego.

Klient jest wylacznie odpowiedzialny za zapewnienie technicznej zgodnosci pomiedzy
wykorzystywanym przez siebie sprzgtem komputerowym lub urzadzeniem koncowym
oraz systemem teleinformatycznym lub telekomunikacyjnym, a Sklepem Internetowym.

Klient ponosi odpowiedzialnos¢ tak jak za wlasne dziatania lub zaniechania za dzialania
lub zaniechania innego podmiotu, ktoremu umozliwia korzystanie ze Sklepu
Internetowego za posrednictwem wilasnego Konta lub na wtasne dane.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki korzystania ze Sklepu
Internetowego przez Klienta w sposdb sprzeczny z obowigzujacym prawem,
Regulaminem lub przyjetymi w tym zakresie zasadami wspolzycia spotecznego lub
zwyczajami.

Sprzedawca zastrzega mozliwo$¢ zawieszenia lub zakonczenia $wiadczenia
poszczegolnych funkcjonalnosci Sklepu Internetowego z uwagi na konieczno$¢
konserwacji, przegladu lub rozbudowy bazy techniczne;.

ROZDZIAL 4. SPRZEDAZ. §1. Zakladanie Konta w Sklepie

Aby zalozy¢ Konto w Sklepie, nalezy wypetni¢ formularz rejestracji. Niezbgdne jest
podanie nastgpujacych danych: imig, nazwisko, dane adresowe (adres zamieszkania lub
adres siedziby), numer telefonu, adres e-mail.

Zatozenie Konta w Sklepie jest darmowe.

Logowanie si¢ na Konto odbywa si¢ poprzez podanie loginu i hasta ustanowionych w
formularzu rejestrac;ji.

Po zalogowaniu si¢ do Konta Klient bedzie mial dostep do historii Zamédwien i do
statusu biezagcego Zamdwienia.

Klient ma mozliwos¢ w kazdej chwili, bez podania przyczyny i bez ponoszenia z tego
tytutu jakichkolwiek optat usung¢ Konto poprzez wyslanie stosownego zadania do
Sprzedawcy, w szczegdlnosci za posrednictwem poczty elektronicznej lub pisemnie na
adres Sprzedawcy.

§2. Produkty

Wszystkie Produkty przedstawiane na Stronie Internetowej sg Produktami dostgpnymi.
Jezeli dany Produkt jest niedostepny w danej chwili, Sprzedawca informuje o tym na
Stronie Internetowej.



10.

W wyjatkowych sytuacjach np. w przypadku réwnoczesnego ztozenia zamdwienia na
ten sam Produkt przez wielu Klientéw, moze zdarzy¢ si¢, ze Produkt nie bedzie
dostepny. W takiej sytuacji Klient zostanie poinformowany o braku mozliwosci
zrealizowania zmoOwienia 1 podejmie decyzje o sposobie jego realizacji (cze$ciowa
realizacja, wydtuzenie czasu oczekiwania, anulowanie cato§ci Zamowienia).

Szczegdtowy opis Produktu znajduje si¢ na stronie Sklepu.
Sprzedawca zobowigzany jest do sprzedazy Produktu nowego i bez wad.

W przypadku, gdy na Produkt zostata udzielona gwarancja, informacja o niej, a takze
jej tres¢, beda zawarte przy opisie Produktu w Sklepie. Sprzedawca dotaczy tez karte
gwarancyjnag do sprzedanego Produktu objgtego gwarancja.

§3. Zamowienia, zawarcie Umowy i realizacja Zamowien

Ztozenie zamoéwienia rozumiane jest jako wypelnienie Formularza Zamowienia
Produktu rzeczywistymi danymi osoby zamawiajacej i klikniecie przycisku ztozenia
Zamoéwienia z obowigzkiem zaplaty na Stronie Internetowe;.

Po zlozeniu Zaméwienia Sprzedawca wysle Klientowi, na podany adres email, emaila
z linkiem do potwierdzenia Zamoéwienia. Klikniecie w link potwierdzenia Zamowienia
przeniesie Klienta na strong internetowa, na ktorej Klient bedzie mogt dokonac¢ zaptaty
za Zamoéwienie. Moment potwierdzenia Zamowienia przez Klienta zgodnie z
niniejszym punktem 2 jest momentem zawarcia Umowy sprzedazy pomigdzy
Sprzedajacym a Klientem.

Zamoéwienia w Sklepie Internetowym mozna sktadac 24 godziny na dobg przez caty rok.

Zamowienie moze zlozy¢ wylacznie osoba, ktora ukonczyla 18 lat 1 posiada pelng
zdolno$¢ do czynnosci prawnych.

Podane w Sklepie ceny Produktow nie zawierajg kosztu dostawy.

Zamoéwienie w Sklepie mozna ztozy¢ bez zakladania Konta.

Podanie danych osobowych w formularzu rejestracyjnym lub Zamoéwieniu jest
niezbedne do przeprowadzenia transakcji zakupu. Klient ma obowigzek podania
prawidtowych danych umozliwiajacych kontakt 1 dostarczenie zamoéwionego Produktu.
Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialno$ci za konsekwencje wynikle z blednego
podania danych przez Klienta.

Sprzedajacy zastrzega sobie prawo odstgpienia od Zamoéwienia lub wydluzenia
realizacji Zamodwienia w przypadku, gdy dane podane przez Klienta podczas
rejestracji/sktadania Zamoéwienia, beda niekompletne, bledne lub nieprawdziwe, w
szczegolnosci w przypadku niemoznosci skontaktowania si¢ z Klientem za
posrednictwem poczty elektronicznej lub telefonicznie.

Dane osobowe Klienta nie s3 udostgpniane innym podmiotom do Zadnych celow, za
wyjatkiem dziatan niezbgdnych do realizacji Zamowienia, w tym np. wystania
przesyiki, wystawienia faktury, zaksiggowania wplaty.

Jezeli Klient nie optaci w calo$ci Zamowienia w terminie 7 dni od ztozenia Zamdwienia,
Zamoéwienie ulega automatycznemu anulowaniu.
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12.

Wysylka zamowionych Produktow nastagpi wylacznie po otrzymaniu przez
Sprzedajacego od Klienta zaptaty za zamowione Produkty i koszty wysyiki.

Sprzedajacy zobowigzuje si¢ do wystania przesytki w terminie 3 dni roboczych od
zaksiggowania naleznosci za Produkt od Klienta. Czas wysyiki i transportu wydtuzony
moze zosta¢ zaleznie od dni uznanych ustawowo za wolne od pracy oraz weekendow.
Transport realizowany bezposrednio przez Sprzedawce ustalany jest indywidualnie. 13.
W przypadku nieodebrania przesyltki z Produktami i zwrotu Produktéw do Sprzedawcy,
Sprzedawca uzgodni z Klientem sposéb dostawy Produktéw a koszty takiej przesytki
poniesie Klient.

§ 4. Platnosci

1. Wszystkie ceny Produktow podawane w Sklepie sa cenami brutto w ztotych polskich

(ceny zawieraja podatek VAT). Cena Produktu nie uwzglednia kosztow, o ktorych
mowa w punkcie 2 ponizej. Cena Produktu podana w chwili ztozenia przez Klienta

ZamoOwienia jest wigzaca dla obu stron.

Koszty zwiazane z dostawa Produktu (np. transport, dostarczenie, ustugi pocztowe) i
ewentualne inne koszty ponosi Klient. Wysokos¢ tych kosztow zalezy od wyboru
Klienta co do sposobu dostawy Produktu. Informacja o wysokosci tych kosztéw jest
przekazywana na etapie sktadania Zamowienia.

Za Zamoéwienie Klient moze dokona¢ ptatno$ci wytacznie w nastepujacy sposob:

a) Przelew na nastgpujacy rachunek bankowy Sklepu Internetowego: 25 1090 1753
0000 0001 5556 6691,

b) za posrednictwem systemu platnosci internetowych dostepnych na Stronie
Internetowej.

Platnos$¢ za pobraniem wytacznie za produkty gotowe, nieprefabrykowane.

Na kazdy sprzedany Produkt Sklep wystawia dowdd zakupu 1 dorgcza go Klientowi w
formie elektronicznej poprzez wystanie na podany przez Klienta adres poczty
elektronicznej. Jezeli Klient chce otrzymacé fakturg VAT, przy sktadaniu Zamdwienia
musi poda¢ dane do faktury wraz z numerem NIP. Nie ma mozliwos$ci wystawienia
faktury VAT dla Klienta, jezeli Klient przed dokonaniem ptatno$ci nie poda
Sprzedawcy swojego numeru NIP.

§ 5. Dostawa

Produkt wysylany jest na adres wskazany przez Klienta w podczas sktadania
Zamoéwienia jako adres dostawy.

Produkt jest dostarczany za pomocg firmy kurierskiej. Czas dostaw wynosi ok. 1-2 dni
robocze 1 w zaleznosci od sytuacji moze ulec wydluzeniu (np. w okresach
Swigtecznych).

Wraz z Produktem Sprzedawca wydaje Klientowi wszystkie elementy jego
wyposazenia oraz instrukcje obstugi, konserwacji i inne dokumenty wymagane przez
przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa.

Istnieje mozliwos¢ ustalenia indywidualnej formy dostawy np. realizowanej
bezposrednio przez Sprzedawce, po ustaleniu kosztow takiej dostawy.



§ 6. Dodatkowe informacje dla Konsumenta

. Umowa nie jest zawarta na czas nieokreslony i nie bedzie podlega¢ automatycznemu
przedtuzeniu.

Minimalny czas trwania zobowigzan Konsumenta wynikajgcych z Umowy to czas
realizacji Umowy, tj. dokonania zaptaty i odbioru Produktu.

. Korzystanie ze Sklepu przez Konsumenta nie taczy si¢ z obowigzkiem ztozenia kaucji
lub udzielenia innych gwarancji finansowych.

ROZDZIAL 5. ODPOWIEDZIALNOSC

. Z chwilg wydania Produktu Klientowi lub przewoznikowi na Klienta przechodza
korzysci 1 cigzary zwigzane z Produktem oraz niebezpieczenstwo przypadkowej utraty
lub uszkodzenia Produktu.

. Przy sprzedazy na rzecz Konsumenta niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub
uszkodzenia Produktu przechodzi na Konsumenta z chwilg przekazania/dostarczenia
Produktu Konsumentowi lub osobie znajdujacej si¢ w miejscu wskazanym jako miejsce
dostawy przez Konsumenta. Za wydanie Produktu uwaza si¢ jego powierzenie przez
Sprzedawce przewoznikowi, jezeli Sprzedawca nie mial wplywu na wybér przewoznika
przez Konsumenta.

Odpowiedzialno$¢ z tytutu rekojmi jest wytaczona w stosunkach prawnych z Klientami
niebedgcymi Konsumentami.

Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem Konsumenta, jezeli Produkt ma wade
fizyczna lub prawng (rekojmia) na zasadach okreslonych w przepisach Kodeksu
cywilnego, z tym zastrzezeniem, ze jesli Produktem nabywanym przez Konsumenta jest
uzywana rzecz ruchoma, Sprzedawca odpowiada z tytulu rekojmi jezeli wada fizyczna
zostanie stwierdzona przed uptywem jednego roku od dnia wydania Produktu.

ROZDZIAL 6. PROCEDURA ROZPATRYWANIA REKLAMACJI

. Reklamacje dotyczace wad Produktu Konsument powinien kierowa¢ na adres
Sprzedawcy w formie pisemnej. O wystaniu zawiadomienia mozna takze
poinformowac Sprzedawce droga elektroniczng na adres: biuro@windes.pl

. Reklamacja powinna zosta¢ zlozona na formularzu reklamacyjnym dostgpnym na
stronie www.windes.pl i musi zawiera¢ szczegdtowy opis wady Produktu i zadanie
Konsumenta, ewentualnie takze dokumentacje fotograficzng. Formularz reklamacyjny
jest réwniez dotgczany do paragonu/faktury.

. Warunkiem rozpatrzenia reklamacji jest przestanie Produktu na adres Sprzedajacego z
zalagczonym opisem powodu reklamacji i kserokopia dowodu zakupu Produktu
(paragon, faktura VAT). Wszystkie te informacje pomoga w szybszym rozpatrzeniu
reklamacji.

Sprzedawca zobowigzuje si¢ rozpatrzy¢ reklamacj¢ w terminie 30 dni od dnia
otrzymania zgloszenia. Jezeli Sprzedawca nie ustosunkuje si¢ do reklamacji
Konsumenta w terminie 30 dni, uwaza si¢, ze uznat ja za uzasadniona.
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Jesli reklamacja zostanie uznana, Sprzedawca podejmie odpowiednie dziatania majace
na celu usuniecie wad Produktu.

ROZDZIAL 7. ODSTAPIENIE OD UMOWY PRZEZ KONSUMENTA

Konsument moze w terminie 14 dni odstapi¢ od Umowy bez podania jakiejkolwiek
przyczyny.

Bieg terminu okreslonego w ust. 1 rozpoczyna si¢ od dostarczenia Produktu
Konsumentowi lub wskazanej przez niego osobie innej niz przewoznik.

W przypadku Umowy, ktéra obejmuje wiele Produktow, ktore sg dostarczane osobno,
partiami lub w czg$ciach, termin wskazany w ust. 1 biegnie od dostawy ostatniej rzeczy,
partii lub czesci.

Konsument moze odstapi¢ od Umowy, sktadajac Sprzedawcy o$wiadczenie o
odstapieniu od Umowy. Do zachowania terminu odstgpienia od Umowy wystarczy
wystanie przez Konsumenta o§wiadczenia przed uplywem tego terminu.

Oswiadczenie moze by¢ wystane za pomoca tradycyjnej poczty poprzez przestanie
o$wiadczenia na adres Sprzedawcy.

W przypadku przestania o$wiadczenia przez Konsumenta droga elektroniczng,
Sprzedawca niezwlocznie przesle Konsumentowi na podany przez Konsumenta adres
e-mail potwierdzenie otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy.

Skutki odstgpienia od Umowy:

a) W przypadku odstgpienia od Umowy zawartej na odleglos¢ Umowe uwaza sig¢
za niezawartg.

b) W przypadku odstapienia od Umowy Sprzedawca zwraca Konsumentowi
niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oSwiadczenia
Konsumenta o odstgpieniu od Umowy, wszystkie dokonane przez niego platnosci, w
tym koszty dostarczenia rzeczy, z wyjatkiem dodatkowych kosztow wynikajacych z
wybranego przez Konsumenta sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykty
sposob dostarczenia oferowany przez Sprzedawce.

C) Zwrotu platno$ci Sprzedawca dokona przy uzyciu takich samych metod
ptatnosci, jakie zostaly przez Konsumenta uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze
Konsument wyraznie zgodzit si¢ na inne rozwigzanie, ktére nie bedzie si¢ wigzalo dla
niego z zadnymi kosztami.

d) Sprzedawca moze wstrzymac si¢ ze zwrotem platnosci do czasu otrzymania
Produktu z powrotem lub do czasu dostarczenia mu dowodu jego odestania, w
zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastgpi wczesnie;.

e) Konsument powinien odesta¢ Produkt na adres Sprzedawcy podany w
niniejszym Regulaminie niezwlocznie, nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktorym
poinformowat Sprzedawce o odstapieniu od Umowy. Termin zostanie zachowany, jesli
Konsument odesle Produkt przed uptywem terminu 14 dni.



f) Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu Produktu, takze koszty zwrotu
Produktu, jesli ze wzgledu na swdj charakter Produkt ten nie mogt zosta¢ w zwyklym
trybie odestany poczta.

g) Konsument odpowiada tylko za zmniejszenie wartosci Produktu wynikajace z
korzystania z niego w sposob inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru,
cech i funkcjonowania Produktu.

8. W przypadku gdy ze wzgledu na charakter Produktu nie moze on zosta¢ odestany w
zwyklym trybie poczta, informacja o tym, a takze o kosztach zwrotu Produktu, bedzie
si¢ znajdowacé w opisie Produktu w Sklepie Internetowym.

9. Prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odleglos$¢ nie przystuguje Konsumentowi
w odniesieniu do Umowy:

a) w ktérej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana,
wyprodukowana wedtug specyfikacji Konsumenta lub stuzaca zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb,

b) w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz dostarczana w
zapieczg¢towanym opakowaniu, ktorej po otwarciu opakowania nie mozna zwréci¢
ze wzgledu na ochrong¢ zdrowia lub ze wzgledoéw higienicznych, jezeli opakowanie
zostato otwarte po dostarczeniu,

C) w ktore przedmiotem $wiadczenia jest rzecz ulegajaca szybkiemu
zepsuciu lub majaca krotki termin przydatnosci do uzycia,

d) o $wiadczenie ushug, jezeli Sprzedawca wykonat w pelni ustuge za
wyrazng zgoda Konsumenta, ktory zostal poinformowany przez rozpoczeciem
Swiadczenia, Zze po spelnieniu S$wiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo
odstgpienia od Umowy,

e) w ktorym cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku
finansowym, nad ktérym Sprzedawca nie sprawuje kontroli, 1 ktore mogg wystapi¢
przed uptywem terminu do odstapienia od Umowy,

f) w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg rzeczy, ktore po dostarczeniu, ze
wzgledu na swoj charakter, zostaja nieroztacznie potaczone z innymi rzeczami,

9) w ktorej Konsument wyraznie zadat, aby Sprzedawca do niego
przyjechatl w celu dokonania pilnej naprawy lub konserwacji; jezeli przedsigbiorca
swiadczy dodatkowo inne ustugi niz te, ktorych wykonania Konsument zadat, lub
dostarcza Produkty inne niz czg¢sci zamienne niezb¢dne do wykonania naprawy lub
konserwacji, prawo odstgpienia od umowy sprzedazy przystuguje Konsumentowi w
odniesieniu do dodatkowych ustug lub rzeczy.

ROZDZIAL 8. POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACJI I
DOCHODZENIA ROSZCZEN

1. Konsument posiada m.in. nastgpujace mozliwosci skorzystania z pozasadowych
sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:



a. Konsument uprawniony jest do zwrdcenia si¢ do statego polubownego sadu
konsumenckiego dziatajacego przy Inspekcji Handlowej z wnioskiem o
rozstrzygnigcie sporu wyniklego z zawartej Umowy sprzedazy,

b. Konsument uprawniony jest do zwrdcenia si¢ do wojewodzkiego inspektora
Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w
sprawie polubownego zakonczenia sporu mi¢dzy Konsumentem, a
Sprzedawca,

c. Konsument moze uzyska¢ bezplatng pomoc w sprawie rozstrzygnigcia sporu
miedzy Konsumentem, a Sprzedawca, korzystajac takze z bezptatnej pomocy
powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentow lub organizacji spoleczne;,
do ktorej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow (m.in. Federacja
Konsumentow, Stowarzyszenie Konsumentow Polskich).

2. Szczego6lowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania z pozasagdowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur
dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych

(miejskich) rzecznikéw konsumentdéw, organizacji spotecznych, do ktoérych zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentow, Wojewodzkich Inspektoratow Inspekcji
Handlowej oraz pod nastgpujacymi adresami internetowymi: http://www.uokik.gov.pl

3. Zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) NR 524/2013 z dnia
21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporow konsumenckich
oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE
(rozporzadzenie w sprawie ODR w sporach konsumenckich) Sprzedawca jako
przedsigbiorca majacy siedzib¢ w Unii Europejskiej zawierajacy internetowe umowy
sprzedazy lub umowy o $wiadczenie ustug podaje tacze elektroniczne do platformy
ODR (Online Dispute Resolution) umozlwiajacej pozasagdowe rozstrzyganie sporow:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/ . Adres poczty elektronicznej Sprzedawcy:
odo@windes.pl

ROZDZIAL 9. SPORY

1. Rozstrzyganie sporéw powstatych pomiedzy Sprzedawcy, a Konsumentem zostaje
poddane sagdom wlasciwym zgodnie z postanowieniami powszechnie obowigzujacego
prawa polskiego.

2. Rozstrzyganie sporow powstatych pomigdzy Ustugodawca, a Klientem nie bedacym
Konsumentem zostaje poddane sadowi wilasciwemu ze wzgledu na siedzibg
Sprzedawcy.

ROZDZIAL 10. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Umowy zawierane poprzez Sklep Internetowy zawierane sa w jezyku polskim. 2. W
sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie powszechnie
obowigzujace przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci: Kodeksu cywilnego; ustawy o
swiadczeniu ustug drogg elektroniczng; ustawy o prawach konsumenta, ustawy o ochronie
danych osobowych.
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3. Sprzedawca uprawniony jest do jednostronnej zmiany Regulaminu w przypadku
zaistnienia: 1) zmian organizacyjnych lub prawnych Sprzedawcy, 1) zmiany
obowigzujacych przepisow prawa majacych zastosowanie do Sklepu Internetowego, I11)
zmiany funkcjonalnosci Sklepu Internetowego, z zastrzezeniem ze zmiany Regulaminu
majg na celu dostosowanie tresci Regulaminu do jego funkcjonalno$ci. Sprzedawca
powiadomi Klienta o kazdorazowej zmianie Regulaminu, w formie komunikatu
przestanego na adres e-mail podany Sprzedawcy przez Klienta. Klienci beda zwigzani
postanowieniami nowego Regulaminu, o ile nie wypowiedzg go w terminie 14 dni od
dnia powiadomienia o zmianie Regulaminu. Zmiana Regulaminu w zakresie, w jakim
odnosi si¢ do Umow sprzedazy zawartych przed zmiang
Regulaminu oraz do Zamodwien, ktore zostaty ztozone przed zmiang Regulaminu nie
zmienia ich tre$ci 1 warunkow.

4. Aktualny Regulamin jest publikowany w Serwisie oraz na kazde zadanie Klienta moze
mu by¢ dostarczony drogg elektroniczng, bez dodatkowych optat.

5. Regulamin wchodzi w zycie w dniu 17.10.2023 r.
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