POUCZENIE O PRAWIE KONSUMENTA DO ODSTAPIENIA
OD UMOWY ZAWARTEJ NA ODLEGLOSC

1. Klienci bedacy Konsumentami majg prawo odstgpi¢ od umowy sprzedazy zawartej za posrednictwem
Sklepu Internetowego Windes Piotr Wisniewski www.windes.pl (,,Sprzedawca”) w terminie 14 dni bez
podania jakiejkolwiek przyczyny.

2. Konsument moze w terminie 14 dni odstapi¢ od umowy sprzedazy bez podania jakiejkolwiek przyczyny.

3. Biegterminu okreslonego w ust. 1 rozpoczyna si¢ od dostarczenia Produktu Konsumentowi lub wskazanej
przez niego osobie innej niz przewoznik.

4. W przypadku umowy sprzedazy, ktora obejmuje wiele Produktéw, ktore sg dostarczane osobno, partiami
lub w cze¢sciach, termin wskazany w ust. 1 biegnie od dostawy ostatniej rzeczy, partii lub czgsci.

5. Konsument moze odstapi¢ od umowy sprzedazy, sktadajac Sprzedawcy oswiadczenie o odstgpieniu od
umowy sprzedazy. Do zachowania terminu odstgpienia od umowy sprzedazy wystarczy wystanie przez
Konsumenta o§wiadczenia przed upltywem tego terminu.

6. Oswiadczenie moze by¢ wyslane za pomoca tradycyjnej poczty poprzez przestanie oswiadczenia na adres
Sprzedawcy: Windes Piotr Wisniewski, Zagajnikowa 20, 04-853 Warszawa, email: biuro@windes.pl.

7. W przypadku przestania o§wiadczenia przez Konsumenta drogg elektroniczng, Sprzedawca niezwtocznie
przesle Konsumentowi na podany przez Konsumenta adres e-mail potwierdzenie otrzymania
oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy.

8. Skutki odstapienia od umowy sprzedazy:

a) W przypadku odstgpienia od Umowy zawartej na odleglo$¢ umowe sprzedazy uwaza si¢ za
niezawarta.

b) W przypadku odstgpienia od umowy sprzedazy Sprzedawca zwraca Konsumentowi
niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia Konsumenta o
odstgpieniu od umowy sprzedazy, wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty
dostarczenia rzeczy, z wyjatkiem dodatkowych kosztow wynikajacych z wybranego przez
Konsumenta sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykty sposob dostarczenia oferowany przez
Sprzedawce.

C) Zwrotu ptatnosci Sprzedawca dokona przy uzyciu takich samych metod ptatnosci, jakie zostaty
przez Konsumenta uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze Konsument wyraznie zgodzil si¢ na inne
rozwigzanie, ktore nie bedzie si¢ wigzato dla niego z zadnymi kosztami.

d) Sprzedawca moze wstrzymac si¢ ze zwrotem platnosci do czasu otrzymania Produktu z
powrotem lub do czasu dostarczenia mu dowodu jego odestania, w zalezno$ci od tego, ktore zdarzenie
nastapi wczesniej.

e) Konsument powinien odesta¢ Produkt na adres Sprzedawcy podany w niniejszym Regulaminie
niezwlocznie, nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktéorym poinformowatl Sprzedawce o odstapieniu od
Umowy. Termin zostanie zachowany, jesli Konsument odesle Produkt przed uptywem terminu 14 dni.

f) Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu Produktu, takze koszty zwrotu Produktu, jesli
ze wzgledu na swoj charakter Produkt ten nie mégt zosta¢ w zwyklym trybie odestany poczta.

g) Konsument odpowiada tylko za zmniejszenie warto§ci Produktu wynikajace z korzystania z
niego w sposob inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania
Produktu.
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9. W przypadku gdy ze wzgledu na charakter Produktu nie moze on zosta¢ odestany w zwyktym trybie
poczta, informacja o tym, a takze o kosztach zwrotu Produktu, bedzie si¢ znajdowaé w opisie Produktu w
Sklepie Internetowym.

10. Prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do
Umowy:

a) w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana
wedhug specyfikacji Konsumenta lub stuzaca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb,
b) w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczgtowanym

opakowaniu, ktorej po otwarciu opakowania nie mozna zwroci¢ ze wzgledu na ochrong zdrowia
lub ze wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie zostalo otwarte po dostarczeniu,

c) w ktore przedmiotem §wiadczenia jest rzecz ulegajaca szybkiemu zepsuciu lub majaca
kroétki termin przydatnosci do uzycia,
d) o $wiadczenie ushug, jezeli Sprzedawca wykonat w pelni ustuge za wyrazng zgoda

Konsumenta, ktory zostal poinformowany przez rozpoczeciem $§wiadczenia, ze po spetnieniu
$wiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od Umowy sprzedazy,

e) w ktérym cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérym
Sprzedawca nie sprawuje kontroli, i ktore moga wystapi¢ przed uplywem terminu do odstgpienia
od umowy sprzedazy,

f) w ktorej przedmiotem §wiadczenia sg rzeczy, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj
charakter, zostaja nieroztgcznie polaczone z innymi rzeczami,
9) w ktorej Konsument wyraznie zadat, aby Sprzedawca do niego przyjechat w celu

dokonania pilnej naprawy lub konserwacji; jezeli przedsigbiorca §wiadczy dodatkowo inne ustugi
niz te, ktérych wykonania Konsument zadat, lub dostarcza Produkty inne niz czg¢sci zamienne
niezb¢dne do wykonania naprawy lub konserwacji, prawo odstgpienia od umowy sprzedazy
przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych ustug lub rzeczy.
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