Bezpieczenstwo odbioru przesytki w sklepie internetowym Windes.pl

Przy odbiorze przesytki zawsze sprawdz jej stan!

Ponizej znajdziesz kilka przydatnych wskazéwek jak bezpiecznie odebraé swoja przesytke:

Przy odbieraniu przesytki, sprawdz stan opakowania zewnetrznego.

Opakowanie zewnetrzne nie powinno nosi¢ sladow uszkodzen, wgniecen, dziur. Paczka powinna by¢ nienaruszona i
zamknieta. Na liscie przewozowym sprawdz ilos¢ paczek. Jezeli jest ich wiecej niz jedna sztuka, powinny by¢
dostarczone jednoczesnie. Jesli wszystko jest

w porzadku, podpisz list przewozowy i odbierz paczke.

Gdy opakowanie wzbudza Twoje zastrzezenia, odmow przyjecia przesytki.

Jesli zdecydujesz sie odebraé zamdwienie z uszkodzonym opakowaniem, podpisujac list przewozowy koniecznie dodaj
adnotacje ,,Przyjmuje z zastrzezeniem”. Nie zwalniaj jeszcze kuriera.

Sprawdz zawartos¢ przesytki.

Otworz przesytke i sprawdz przy kurierze, czy dostawa jest kompletna, a produkty nieuszkodzone. Kurier ma obowigzek
poczekaé, az sprawdzisz zawartos¢ paczki.

Jesli masz zastrzezenia do stanu zaméwionych produktéw lub zamoéwienie nie zgadza sie

z dokumentem zakupu, popros kuriera o sporzgdzenie protokotu szkody. Zadbaj

o wypetnienie wszystkich pdl formularza. Oznacz uszkodzenie opakowanie zewnetrznego, jesli takie wystepuje. Jest to
najbardziej istotna informacja do pozytywnego rozpatrzenia reklamacji przez przewoznika. Przed podpisaniem
zweryfikuj, czy opis jest zgodny ze stanem faktycznym. Na protokole w polu Uwagi mozesz podaé wszystkie
zastrzezenia, takze te - dotyczace informacji wpisanych przez kuriera do protokotu, np. gdy nie zgadzasz sie

z informacjami wpisanymi na protokole szkody.

Odbierz jeden egzemplarz wypetnionego protokotu.

Gdyby kurier nie bedzie chciat poczeka¢, poinformuj, ze bedzie musiat przyjecha¢ ponownie w celu sporzadzenia
protokotu szkody.

Poinformuj sklep o zdarzeniu, kontaktujac sie za pomocg e-maila: biuro@windes.pl
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Zastrzezenia po odjezdzie kuriera.

Jesli kurier odjechat, a Ty stwierdzites, ze towar znajdujacy sie w srodku, jest uszkodzony koniecznie zgto$ ten problem
przewoznikowi jeszcze tego samego dnia. Po zgtoszeniu, przez 7 dni moze zostaé spisany wigzacy protokot szkody.
Konsultant przyjmie zgtoszenie i umdwi kolejng wizyte kuriera w celu sporzgdzenia protokotu szkody. Koniecznie zapisz
numer zgtoszenia.

Kontakty do przewoznikéw:
DPD -

Inpost -

Zgtoszenie szkody sprzedawcy.

Kazde zastrzezenie w stosunku do stanu opakowania lub zawartosci przesytki musi zosta¢ zgtoszone do Windes
najpdzniej w ciggu 24 godzin od wizyty kuriera. Po otrzymaniu zgtoszenia, odpowiednia osoba zajmie sie nim i bedzie
z Tobg w kontakcie do momentu zakonczenia sprawy.

Wyslij do nas wiadomos¢ za pomoca e-maila: biuro@windes.pl
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